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摘要 : 【 目的 ] 分 析 不 同情 境 因素 对 用 户 步 行路 线 规划 的 影响 , 构建 用 户 路 线 规划 的 情境 模型 。[ 方法 ] 邀请 30 
名 用 户 完成 室外 步行 导航 实验 ,对 用 户 路 线 规划 的 情境 和 行为 进行 Spearman 相关 性 分 析 和 多 元 线性 回归 分 析 。 
【 结果 ] 初 始 规划 阶段 ， 目 的 地 选择 次 数 越 多 , 用 户 搜索 时 长 越 长 ; 对 估计 时 间 在 意 程度 越 高 ,对 路 线 的 浏览 时 长 
越 长 。 重 新 规划 阶段 , 不 同性 别 和 年 龄 的 用 户 其 主观 时 间 压 力 不 同 ; 任务 困难 度 越 高 时 其 操作 次 数 反 而 会 减少 。 
【 局限 】 数据 处 理 存 在 一 定 的 主观 性 ; 实验 中 其 他 因素 给 用 户 的 心理 和 行为 产生 潜在 影响 ,可 能 会 对 实验 结果 造 


成 一 定 的 干扰 。[ 结论 】 步行 路线 规划 情境 模型 更 关注 行为 因素 , 揭示 初始 路 线 规划 和 重新 规划 路 线 的 各 个 情境 


因素 的 关系 , 为 移动 地 图 开发 者 提供 参考 价值 。 
关键 词 : 路 线 规 划 ”用户 信息 行为 ”移动 地 图 情境 
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移动 互联 网 时 代 ， 人 们 对 服务 个 性 化 、 移 动 化 的 
要 求 越 来 越 高 ， 随 着 移动 定位 技术 、 网 络 通讯 技术 的 
发 展 , 移动 地 图 在 人 们 日 常 的 出 行 中 发 挥 着 越 来 越 重 
要 的 作用 。 移 动 地 图 凭借 其 便利 化 、 个 性 化 的 特点 , 使 
人 们 在 出 行 时 都 或 多 或 少 地 依赖 移动 地 图 的 路 线 查 询 
功能 。 根 据 比 达 咨 询 《2016 年 第 3 季度 中 国手 机 地 图 
(导航 ) 市 场 研究 报告 》 确定 出 行路 线 是 用 户 使 用 移动 
地 图 最 主要 的 目的 证 。 由 此 可 见 ， 中 国 移动 地 图 用 户 使 
用 功能 仍 以 导航 规划 、 路 线 查 询 为 主 。 

任何 信息 行为 都 受 其 所 处 情境 的 影响 外， 当前 的 
情境 研究 覆盖 范围 广泛 , 例如 基于 情境 感知 的 行为 模 
式 挖 掘 的 研究 、 基 于 情境 的 服务 推送 或 个 性 化 推荐 的 
研究 等 。 在 移动 地 图 用 户 行为 领域 , Nivala 等 器 分 析 了 
移动 地 图 中 涉及 的 情境 类 型 , 包括 用 户 使 用 目的 、 时 
间 、 物理 环境 、 导 航 历史 以 及 文化 和 社会 元 素 ; Cai 等 外 
提出 一 种 为 移动 地 图 服务 的 情境 模型 ， 以 适应 用 户 物 
理 、 认 知 和 社会 情境 下 实时 的 合作 行为 ; 齐 晓 飞 等 站 
基于 目前 情境 模型 中 存在 的 问题 , 提出 一 种 位 置地 图 


了 中 


情境 分 类 分 级 方法 。 可 见 分 析 用 户 情 境 对 路 线 规划 的 
影响 的 研究 很 少 。 
在 此 背景 下 ， 本文 以 用 户 使 用 移动 地 图 进行 步行 


划 的 影响 , 并 总 结 步行 路 线 规划 的 情境 模型 以 更 好 
地 理解 用 户 与 移动 地 图 的 交互 行为 。 本 文 根 据 用 户 路 
线 规划 发 生 的 时 间 , 将 用 户 的 路 线 规划 分 为 路 线 初始 
规划 和 路 线 重 新 规划 。 


2 文献 综述 


2.1 路线 规 划 相 关 研 究 

对 路 线 规划 的 研究 主要 集中 在 城市 规划 和 交通 领 
域 ,而 在 用 户 信 息 行 为 领域 对 路 线 规划 , 尤其 是 基于 
移动 地 图 交互 的 路 线 规划 的 研究 更 少 。 根据 现 有 研究 ， 
路 线 规划 的 研究 包括 三 个 方面 : 

(1) 不 同情 境 的 用 户 路 线 选择 标准 以 及 选择 路 线 
的 影响 因素 

情境 分 析 包 括 用 户 在 给 自己 规划 路 线 的 情境 和 在 
给 其 他 人 指 路 时 的 路 线 规划 ; 路 线 选择 的 影响 包括 路 
线 步行 距离 、 安 全 以 及 建筑 物 环境 等 因素 。Hélscher 
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等 中 从 认 知 和 交流 角度 ,研究 用 户 基于 地 图 的 路 线 规 
划 与 基于 实时 位 置 的 路 线 规划 的 差异 , 并 用 路 线 复杂 
度 和 路 线 效率 两 个 指标 衡量 路 线 , 指出 用 户 基于 地 图 
的 路 线 规划 复杂 度 小 但 路 线 效率 低 。 Agrawal 等 中 认为 
步行 距离 和 安全 因素 是 行人 选择 步行 路 线 时 考虑 的 主 
要 因素 , 并 认为 时 间 压 力 可 能 会 对 研究 造成 一 定 影 
响 。Ishikawa 等 外 对 比 了 导航 地 图 与 传统 纸 质地 图 对 


oh 
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是 指 任何 有 助 于 刻画 一 个 实体 目前 所 处 状态 的 信息 1。 

现 有 研究 中 , 国内 外 很 多 学 者 都 对 情境 因素 进行 
分 类 ,并 构建 相应 的 情境 模型 。 Schmidt 等 ' "将 情境 划 
分 为 用 户 因 素 和 物理 环境 因素 。 用 户 因 素 包 括 个 人 信 
息 、 社 交 环 境 以 及 任务 信息 , 物理 环境 因素 包括 自然 
环境 (如 灯光 、 压力 、 温 度 等 ) 和 位 置信 息 等 。 郭 顺利 
将 移动 图 书馆 的 用 户 情境 指标 分 为 用 户 物 理 情境 、 用 


用 户 行为 的 差异 , 发现 使 用 导航 地 图 的 用 户 步 行距 离 
更 长 , 并 且 发 生 更 多 停留 。 该 方面 的 研究 是 与 研究 主 
题 最 符合 的 部 分 , 但 是 这 些 研 究 大 多 不 是 基于 移动 地 
图 开展 的 。 

(2) 特殊 群体 的 步行 路 线 规划 行为 
包括 旅游 者 的 路 线 规划 和 老年 人 出 行路 线 规划 。 
Lu 等 中 在 研究 旅游 者 路 线 规划 行为 时 ， 提出 将 游客 照 
片 保留 在 同一 平台 ,利用 琐碎 照片 复原 热门 旅游 路 线 ， 
并 根据 旅游 地 点 、 旅 游 时 长 、 旅 游 时 间 和 目的 地 偏好 
等 辅助 用 户 的 路 线 规划 行为 。Borst 等 (分析 了 妨碍 老 
年 人 步行 出 行 的 影响 因素 , 并 指出 安全 和 路 线 的 步行 
距离 是 步行 路 线 规划 时 的 主要 因素 , 楼梯、 绿化 带 等 
是 妨碍 老年 人 出 行 的 因素 。 

(3) 步行 路 线 自 动 规划 的 算法 和 技术 

Yuan 等 (从 建 模 的 角度 研究 室内 导航 , 认为 现 有 
的 规划 路 线 的 技术 对 行人 、 残 疾 人 以 及 驾驶 室内 汽车 
的 人 不 适用 , 提出 一 种 立方 体 模型 计算 不 同 用 户 可 行 


户 基本 信息 情境 和 用 户 社会 网 络 情境 。 其 中 , 物理 情 
境 主要 指 用 户 当前 所 处 的 物理 环境 、 终 端 设备 以 及 网 
络 等 物理 情境 ,基本 信息 情境 包括 用 户 在 注册 移动 图 
书馆 时 的 基本 信息 、 用 户 的 浏览 行为 偏好 、 人 机 交互 
行为 (用 户 输入 、 点 击 位 置 等 )。 刘 芳 静 "将 用 户 的 移 
动情 境 分 为 用 户 、 环 境 和 设备 。 其 中 用 户 情 境 因素 包 
括 用 户 背 景 以 及 用 户 行为 ,同时 迎合 用 户 的 行为 状态 
和 使 用 姿态 。 Schwarzt "将 组 织 中 知识 空间 用 户 的 情境 
分 为 信息 情境 、 操 作 情 境 、 组 织 情 境 、 环 境 情 境 、 因 
果 情 境 、 行 为 情境 、 注 意 情境 以 及 历史 情境 ,并 将 用 
户 使 用 的 硬件 设备 归 为 环境 情境 。 

而 移动 地 图 交互 中 的 情境 因素 不 同 于 传统 的 情境 
因素 , 移动 地 图 交互 的 情境 因素 具有 人 机 交互 的 特点 ， 
而 当前 的 研究 只 有 一 部 分 学 者 关注 了 移动 环境 下 的 情 
境 因素 , 以 及 基于 情境 感知 的 个 性 化 推荐 技术 的 研究 ， 
对 于 移动 环境 下 的 人 机 交互 的 情境 因素 以 及 情境 模型 
构建 的 研究 则 涉及 不 多 ,因此 本 文 将 结合 用 户 的 移动 


的 路 线 方 案 。Kruger 等 由 提出 路 线 规划 通常 在 家 中 完 
成 , 但 是 这 些 信息 在 出 行 过 程 中 需要 再 次 查询 ， 因 此 
设计 了 一 种 跨 情 境 的 路 线 规划 服务 , 将 路 线 规划 和 出 
行 导航 相 结 合 。 

关于 路 线 规划 的 研究 仍 集中 在 用 户 日 常 出 行 过程 
中 的 实时 规划 行为 研究 或 者 是 基于 纸 质 地 图 以 及 用 户 
对 周围 环境 的 熟悉 度 方面 。 这 些 研 究 的 开展 只 是 基于 
自然 环境 下 用 户 的 路 线 规划 或 选择 行为 ， 或 者 是 从 技 
术 角 度 研究 路 线 的 自动 规划 ， 而 没有 涉及 用 户 与 移动 
设备 的 交互 时 产生 的 信息 行为 , 尤其 是 在 移动 地 图 交 
互 中 研究 用 户 的 路 线 规划 行为 和 情境 的 文献 还 比较 
少 。 因 此 , 本 文 从 移动 地 图 与 用 户 的 交互 行为 出 发 ， 分 
析 不 同情 境 因 素 对 路 线 规划 结果 的 影响 。 
2.2 ”情境 模型 构建 因素 相关 研究 

移动 交互 情境 的 获取 和 分 析 对 于 深入 了 解 用 户 在 
移动 环境 下 的 行为 具有 重要 意义 。 所 谓 情 境 (Context) 


交互 行为 , 分 析 移 动 环境 下 用 户 的 情境 因素 对 用 户 行 
为 的 影响 。 


3 实验 设计 


3.1 ”实验 流程 与 用 户 

采用 用 户 实验 法 ,控制 实验 的 任务 时 长 和 导航 任 
务 , 并 记录 用 户 的 移动 地 图 交互 行为 和 导航 体验 , 进 
行 数 据 分 析 。 实 验 由 前 测 问卷 、 步 行 导 航 任务 、 后 测 
问卷 和 用 户 访谈 4 部 分 组 成 。 在 实验 开始 前 , 首先 对 
参与 者 进行 培训 , 一 方面 有 利于 参与 者 了 解 实验 流程 ， 
另 一 方面 提醒 参与 者 在 实验 过 程 中 的 注意 事项 ,如 注 
意 人 身 安全 以 及 确保 在 实验 过 程 中 录 屏 软件 的 持续 运 
行 等 ; 在 步行 导航 任务 开始 前 , 用户 需要 填写 一 份 前 
测 问 卷 , 主要 询问 用 户 日 常 的 移动 地 图 导航 习惯 ; 步 
行 导航 任务 是 利用 移动 地 图 完成 三 个 真实 的 步行 导航 
任务 ; 每 个 任务 完成 后 , 用 户 需 要 填写 一 份 后 测 问卷 ， 
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主要 询问 用 户 与 每 个 任务 过 程 相关 的 感受 。 其 中 , 实 
验 问卷 采用 李 克 特 5 级 量 表 搜集 用 户 的 主观 感受 。 步 
行 导航 任务 则 是 对 任务 时 长 和 任务 类 型 进行 控制 , 通 
过 手机 录 屏 软件 ( 录 屏 大 师 和 录 屏 专家 ) 记 录用 户 与 移 
动 地 图 的 交互 行为 (包括 屏幕 操作 和 声音 ); 在 实验 结 
束 后 进行 用 户 访谈 。 

本 文 重 点 关注 用 户 在 使 用 地 图 时 步行 路 线 的 规划 
行为 , 实验 中 第 二 个 任务 与 步行 路 线 规划 相关 , 因此 
以 第 二 个 任务 为 切入 点 ， 即 : 利用 地 图 的 “周边 服务 ” 
功能 找 出 并 走 到 附近 一 家 评价 最 高 的 鄂 菜 餐馆 ， 并 拍 
照 证 明 , 在 任务 完成 后 填写 后 测 问卷 ,基于 此 分 析 用 
户 在 步行 路 线 规划 时 用 户 行为 及 相关 的 情境 因素 。 

从 武汉 高 校 在 校生 中 进行 实验 用 户 的 筛选 ,根据 
实验 筛选 问卷 的 填写 情况 ， 以 实验 地 图 检索 的 频繁 程 
度 和 对 目的 地 的 熟悉 程度 等 作为 筛选 指标 ， 共 招募 30 
人 参与 实验 , 其 中 男性 13 人 , 女性 17 人 , 年 龄 在 
19-24 岁 之 间 (M=22.4, SD=1.23)。 实 验 用 户主 要 来 自 武 
汉 大 学 和 华中 师范 大 学 , 专业 包括 图 书馆 学 、 情 报 学 、 
计算 机 科学 、 地 理 信息 科学 、 金 融 学 、 大 地 测量 学 、 
法 学 等 14 个 专业 。 

3.2 ”研究 方法 

以 用 户 实验 为 基础 , 通过 录 屏 软件 记录 用 户 在 实 
验 过 程 中 与 移动 地 图 的 交互 行为 , 分析 用 户 在 使 用 移 
动 地 图 进行 步行 路 线 规划 的 行为 特征 。 作 为 录 屏 数据 
的 补充 , 采用 问卷 调查 法 进一步 获取 详细 数据 。 其 中 
用 户 的 问卷 调查 包括 筛选 问卷 、 前 测 问卷 和 后 测 问卷 ， 
筛选 问卷 通过 调查 用 户 使 用 地 图 的 年 限 和 对 目的 地 的 
熟悉 度 等 指标 对 招募 的 用 户 进行 选择 ; 前 测 问卷 主要 
了 解 用 户 使 用 地 图 路 线 查询 和 导航 的 频繁 程度 以 及 使 
用 地 图 的 行为 习惯 ; 后 测 问卷 则 是 方便 用 户 及 时 记录 
任务 完成 后 的 感受 和 对 地 图 使 用 情况 的 记录 。 

对 实验 获取 的 数据 , 采用 人 工分 析 的 方法 对 问卷 
数据 和 录 屏 数据 中 的 关键 数据 进行 提取 ， 转 化 为 
Excel 文件 , 将 其 导入 SPSS22.0, 由 于 实验 数据 为 非 连 
续 性 数据 且 不 呈正 态 分 布 , 因此 选择 对 数据 要 求 较 低 
的 Spearman 相关 分 析 法 对 数据 的 关联 关系 进行 分 析 ; 
为 了 进一步 获取 各 个 因素 之 间 的 影响 程度 ,人 研究 过 程 
中 还 采用 多 元 线性 回归 方法 进行 数据 处 理 。 通 过 采用 
定性 和 定量 分 析 相 结合 的 方式 , 全 面 分 析 用 户 步 行路 
线 规划 行为 及 相关 情境 因素 。 
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4 结果 分 析 


4.1 步行 路 线 初 始 规划 情境 

用 户 在 不 同情 境 下 的 路 线 规划 行为 存在 差异 。 按 
情境 分 析 用 户 的 路 线 选 择 行为 有 利于 分 析 用 户 在 不 同 
情境 因素 影响 下 的 步行 路 线 选择 行为 。 

综合 已 有 的 情境 模型 , 结合 本 实验 的 特点 ,笔者 
认为 ， 有 关 用 户 路 线 规划 的 情境 可 以 分 为 用 户 的 个 人 
因素 、 行 为 因素 、 任 务 因素 和 环境 因素 。 其 中 , 个 人 
因素 是 指 用 户 的 社会 属性 ， 主 要 考虑 与 路 线 规划 有 关 
的 个 人 属性 ; 行为 因素 是 指 用 户 在 与 地 图 应 用 进行 交 
互 过 程 中 产生 的 一 系列 行为 特征 ; 任务 因素 是 指 和 实 
验 任务 有 关 的 因素 , 包括 任务 的 时 间 限 制 以 及 任务 中 
所 涉及 到 的 路 线 属性 ; 环境 因素 包括 物理 环境 和 硬件 
设备 因素 , 具体 如 表 1 所 示 。 


表 1 用 户 步 行路 线 初 始 规 划 的 因素 分 类 


分 类 主要 因素 解释 

性 别 用 户 的 性 别 
年 龄 用 户 的 年 龄 

个 人 因素 “主观 时 间 压 力 2 
估计 时 间 的 用 户 对 地 图 系统 路 线 佑 计时 间 
在 意 度 的 关注 度 

a j 户 在 搜索 目的 地 时 选择 目的 

目的 地 选择 次 数 上 的 次 数 
虹 索 时 长 用 户 搜 索 路 线 的 时 长 

行为 因素 ”浏览 时 长 用 户 确定 出 行路 线 到 真正 出 发 


之 前 的 一 段 时 间 
本 在 步行 路 线 模式 下 的 放大 、 缩 
操作 次 数 小 、 左 滑 、 右 滑 等 的 操作 次 数 
可 看 路 线 详情 次 数 ” 查 看 路 线 详情 的 次 数 


客观 时 间 限 制 任务 完成 的 客观 时 间 要 求 
任务 因素 heat ene cnmn 
步行 距离 系统 显示 的 路 线 步 行距 离 
任务 时 长 用 户 完成 任务 所 需 的 时 间 
移动 设备 屏幕 尺寸 、 手 机 型 号 
了 统 定位 革 系 统 定 立 准 确 度 
环境 因素 系统 定位 电 图 系 抠 汗 位 准确 度 
天 气 因素 青 、 雨 、 多 云 等 
室外 温度 任务 当天 的 平均 气温 


利用 SPSS22.0 的 Spearman 相关 分 析 对 各 因素 间 
的 相关 性 进行 计算 , 其 中 ，12 个 因素 间 存 在 显著 的 相 
关 关 系 , 5 个 因素 (性 别 、 年 龄 、 移 动 设备 、 天 气 因素 以 
及 室外 温度 ) 与 其 他 因素 之 间 没 有 显著 的 相关 性 。 自 变 


量 与 因 变 量 对 照 情 况 如 表 2 所 示 。 


表 2 步行 路 线 初 始 规划 的 因 变 量 与 自 变量 对 照 
因 变 量 自 变 量 相关 系数 
目的 地 选择 次 数 .547** 
索 时 长 
人 操作 次 数 435* 
客观 时 间 限 制 .532** 
浏览 时 长 系统 定位 一 .458* 
估计 时 间 的 在 意 度 一 .413*# 
查看 路 线 详情 次 数 ”操作 次 数 一 .371* 
线 估 计时 长 .634** 
任务 时 长 na 
步行 距离 .563** 
主观 时 间 压 力 .542** 
估计 时 间 的 在 意 度 系统 定位 一 .486## 
目的 地 选择 次 数 .465** 


( 注 : * p<0.05, **p<0.01。 ) 


用 户 步行 路 线 的 选择 和 规划 是 多 个 因素 相互 作用 
的 结果 。 用 户 的 个 人 因素 、 行 为 因素 以 及 任务 因素 之 
间 存 在 着 显著 相关 性 , 环境 因素 对 用 户 步 行路 线 的 初 
始 规划 没有 显著 的 相关 关系 。 在 路 线 初始 规划 中 , 用 
户 路 线 的 选择 和 行为 受到 用 户 自 身 因 素 和 出 行 任务 的 
影响 ; 路 线 的 选择 不 会 因 性 别 和 年 龄 的 不 同 产生 差 
异 。 此 外 , 用 户 步 行路 线 的 初始 规划 受 天 气 情 况 的 影 
响 不 大 。 

(1) 路 线 搜索 阶段 

在 与 地 图 的 交互 过 程 中 , 用 户 的 路 线 搜索 行为 主 
要 是 指 搜索 时 长 ,浏览 时 长 以 及 查看 路 线 详情 的 次 数 。 
利用 回归 分 析 方 法 揭示 变量 之 间 的 具体 关联 ， 如 表 3 
所 示 。 
表 3 ”路线 搜 索 阶段 因 变 量 与 自 变 量 的 回归 分 析 结 果 


上 


非 标准 
RN 量 三 局 了 1AE 三 居 ,| 站 局 
因 变 量 自 变 量 化 系数 显著 性 ”VIF 调整 R 
的 地 选择 次 数 ”57.393 .007 1.001 
搜索 时 长 a ds 0.357 
操作 次 数 -6.449 .008 1.001 
估计 时 间 的 
在 意 度 -13.836 .095 1.274 
浏览 时 长 客观 时 间 限 制 -9.135 .655 1.184 0.087 
系统 定位 -4.423 .451 1.425 
查看 路 线 ,yy 
详情 次 数 操作 次 数 -.084 .121 1.000 0.051 


搜索 时 长 方面 ， 用户 在 对 不 确定 的 目的 地 进行 搜 
索 时 , 对 不 同 目的 地 浏览 次 数 越 多 , 其 相应 的 搜索 时 
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长 越 长 。 而 用 户 在 步行 路 线 模式 下 与 地 图 的 交互 次 数 
对 搜索 时 长 存在 间接 的 影响 关系 ,用户 操作 次 数 越 多 
说 明 其 任务 时 间 相 对 充裕 ,主观 时 间 压 力 小 ,因此 搜 
索 时 长 也 会 相应 越 长 。 

从 浏览 时 长 回归 分 析 结 果 的 F 值 并 不 显著 
(p=0.151), 说 明 回 归 方 程 并 不 合理 , 采用 逐步 回归 分 
析 方 法 对 回归 方程 进行 纠正 , 结果 如 表 4 所 示 。 

表 4 修正 后 的 浏览 时 长 回归 分 析 结 果 
非 标 准 化 ”标准 化 


系数 系数 显著 性 VIF 
常数 92.432 .000 
估计 时 间 的 在 意 度 -16.022 。 -.347 .028 1.000 
调整 R? 0.131 


根据 修正 后 的 回归 分 析 , 用 户 在 进行 路 线 选择 时 
ee ld 
间 相 应 越 长 。 思 的 是 ,客观 时 间 限 制 不 会 对 用 户 
的 浏览 时 长 产生 影响 用 户 不 会 因为 时 间 限 制 而 缩小 
或 者 延长 对 路 线 的 浏览 时 长 。 
查看 路 线 详情 次 数 的 回归 分 析 结 果 显 刁 
数 的 影响 并 不 显著 ,说 明 回归 方程 并 不 合理 。 虽 然 操 
作 次 数 与 查看 路 线 详情 次 数 之 间 具 有 相关 关系 , 但 是 
回归 分 析 结 果 显 示 操 作 次 数 与 查看 路 线 详情 次 数 之 间 
并 没有 显著 的 因果 关系 。 

(2) 路 线 规划 阶段 

在 路 线 规划 阶段 ,任务 时 长 与 路 线 的 估计 时 长 
以 及 步行 距离 具有 显著 的 相关 关系 ; 系统 估计 时 间 
的 在 意 度 与 主观 时 间 压 力 、 系 统 定位 以 及 目的 地 选 
择 次 数 之 间 有 显著 的 相关 性 ， 回 归 分 析 结 果 如 表 5 
所 示 。 

表 5 路 线 规划 阶段 因 变量 与 自 变量 的 回归 分 析 结 果 


水 
司 
耸 


因 变 量 。 。 自 变量 。“ 非 标准 化 显著 性 ”VIF 调整 R 
系数 

线 估计 时 长 43.887 .095 9.372 

任务 时 长 el J 0.436 
步行 距离 -.109 .798 9.372 
Te 主观 时 间 压 力 .728 .000 1.029 

计时 间 

的 在 意 度 外 系统 定位 .323 .001 1.003 0.564 

目的 地 选择 次 数 ”-.377 .033 1.029 


从 表 5 中 可 以 看 出 , 任务 时 长 的 回归 方程 的 VIF 
值 较 大 ， 自 变量 之 间 存 在 严重 的 多 重 共 线 性 问题 因 
此 采用 逐步 回归 方法 进行 修正 , 结果 如 表 6 所 示 。 
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表 6 修正 后 的 任务 时 长 回归 分 析 结 果 
非 标 准 化 系数 ”标准 化 系数 ”显著 性 ”VIF 


常数 590.223 .000 
路 线 估 计时 长 38.100 .688 .000 1.000 
调整 R? 0.454 


据 表 6 可 知 ,路 线 估 计时 长 越 长 , 用 户 完 成 任务 
所 花费 的 时 间 越 长 ,同时 还 说 明 任务 时 长 不 受 搜索 时 
长 和 浏览 时 长 的 影响 。 此 外 , 从 表 5 可 以 发 现 ， 自 变量 
之 间 存 在 严重 的 多 重 共 线 性 ，Spearman 相关 性 结果 表 
明 , 步行 距离 与 任务 时 长 之 间 具 有 很 强 的 相关 性 , 步 
行距 离 对 任务 时 长 的 影响 受到 了 路 线 估 计时 长 对 任务 
时 长 相关 性 的 影响 , 步行 距离 与 任务 时 长 之 间 并 没有 
直接 的 相关 关系 。 
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专题 


从 路 线 规划 时 用 户 所 处 的 位 置 来 看 ，51.85% 的 重新 规 
划 行 为 发 生 在 前 往 目 的 地 的 过 程 中 ,40.74% 发 生 在 目 
的 地 附近 ， 由 于 用 户 不 知道 目的 地 的 具体 位 置 以 及 自 
身 位 置 的 改变 , 需要 重新 规划 路 线 。7.4% 发 生 在 起 点 
附近 , 由 于 用 户 的 误 操 作 导 致 路 线 返回 引起 的 重新 规 
划 路 线 行为 。 

表 7 用 户 重新 规划 路 线 的 情境 


个 人 因素 系统 因素 
查找 (确认 ) ”定位 ”导航 方 合计 


原因 


位 置 误 操 作 目的 地 不 准 ” 式 错误 
起 点 附近 2 一 和 
前 进 中 4 3 5 2 4 
目的 地 附近 一 11 7 
合计 6 由 


从 用 户 对 估计 时 间 的 在 意 度 来 看 ， 其 受 主观 时 间 
压力 的 影响 最 大 ,其 次 是 系统 定位 ,目的 地 选择 次 数 
的 显著 性 不 强 。 即 当 用 户 感 受到 较 大 的 时 间 压 力 时 ， 
对 系统 的 估计 时 间 会 越 在 意 ; 当 系 统 定位 准确 度 较 高 
时 , 用 户 会 更 信赖 系统 的 估计 时 间 并 且 更 加 在 意 ; 目 
的 地 的 选择 次 数 也 在 一 定 程度 上 反映 了 用 户 对 估计 时 


0 1 
Uy | 
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间 的 在 意 度 ， 目 的 地 选择 次 数 越 少 说 明 其 对 时 间 的 要 
求 不 高 ,因此 也 对 路 线 的 估计 时 间 在 意 度 较 低 。 

综 上 , 在 对 初始 路 线 进行 规划 时 ， 当 用 户 对 目的 
地 进行 多 次 选择 时 ， 其 任务 整体 的 搜索 时 长 就 会 增加 ; 
用 户 对 系统 估计 时 间 越 在 意 反映 了 用 户 往往 会 花费 更 
长 时 间 浏 览 搜索 到 的 步行 路 线 。 但 是 在 浏览 阶段 的 用 
户 行为 具有 较 大 的 随意 性 ,主要 包括 在 步行 路 线 模式 
下 的 操作 (50%)、 查 看 路 线 详情 (13.3%) 以 及 查看 全 景 
(13.3%)。 任 务 时 长 与 路 线 估 计时 长 对 任务 时 长 呈现 明 
显 的 正 向 影响 。 此外, 用 户主 观 时 间 压 力 较 大 且 系 统 定 
位 较 准 确 时 , 用 户 对 路 线 估计 时 间 的 在 意 度 会 增加 。 
4.2 ”步行 路 线 重新 规划 情境 

(1) 路 线 重新 规划 与 初始 规划 的 对 比 

用 户 在 步行 过 程 中 ,由 于 个 人 原因 或 者 系统 原因 
往往 需要 对 步行 路 线 进行 重新 规划 。 在 本 实验 中 , 用 
户 在 出 行 后 再 次 进行 路 线 搜索 的 行为 即 认 为 重新 规 
划 。 实 验 共 获 取 重 新 规划 记录 27 条 , 并 按照 用 户 重新 
规划 路 线 的 情境 对 其 进行 分 类 ， 如 表 7 所 示 。 用 户 步 
行路 线 重新 规划 行为 的 原因 主要 是 重新 查找 或 确认 目 
的 地 位 置 (51.85%) 、 误 操作 导致 原 路 线 返 回 (22.229%0)、 
系统 定位 不 准 (18.52%) 、 路 线 导 航 方式 选择 错误 (7.4%)。 
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与 初始 规划 的 路 线 相 比 , 用户 重 新 规划 的 路 线 除 
了 用 户 起 点 位 置 的 变化 以 及 导航 方式 稍 有 变化 外 , 区 
别 还 体现 在 用 户 目的 地 输入 方式 的 变化 、 搜 索 时 长 、 
浏览 时 长 以 及 操作 次 数 。 

重新 规划 时 ,目的 地 的 输入 通常 直接 选择 系统 的 
历史 记录 (74.07%), 6 个 用 户 在 实验 中 再 次 利用 “周边 
服务 ”功能 重新 搜索 目的 地 (22.22%),，1 个 用 户 则 直接 
输入 目的 地 名 称 进行 路 线 的 重新 规划 。 从 搜索 时 长 的 
变化 来 看 , 重新 规划 的 搜索 时 长 与 初始 规划 存在 显著 
差异 。 从 图 1 可 以 看 出 , 初始 搜索 时 长 根据 用 户 的 不 
同 , 波动 较 大 且 时 间 较 长 , 重新 搜索 时 长 与 初始 搜索 
时 长 相 比 有 明显 的 下 降 , 一 方面 用 户 借 助 历史 输入 记 
录 查 询 路 线 减 少 了 搜索 时 长 ; 男 一 方面 , 在 初始 搜索 
的 基础 上 , 用 户 有 了 明确 的 搜索 目标 和 初始 搜索 经 验 ， 
其 重新 搜索 时 长 也 会 相应 减少 。 


1 3 5 7 9 1113 1517 19 21 23 25 27 
一 一 初始 搜索 时 长 ”一 重新 搜索 时 长 


图 1 搜索 时 长 对 比 
从 浏览 时 长 看 , 初始 路 线 规 划 的 浏览 时 长 总 体 上 
大 于 重新 规划 的 浏览 时 长 ， 如 图 2 所 示 。 
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1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 
-一 初始 浏览 时 长 ”一 重新 浏览 时 长 


图 2 浏览 时 长 对 比 


(2) 步行 路 线 重 新 规划 情境 

根据 前 人 在 对 情境 因素 的 研究 , 结合 本 研究 的 特 
点 ,排除 了 路 线 初 始 规 划 阶 段 的 对 估计 时 间 的 在 意 
度 、 目 的 地 选择 次 数 、 查 看 路 线 详情 次 数 以 及 任务 时 
长 这 些 与 重新 规划 路 线 不 相关 的 因素 ,并 添加 了 任务 
困难 度 、 地 点 输入 方式 、 地 点 输入 范围 的 变化 3 个 因 
素 , 共 16 个 因素 , 如 表 8 所 示 。 


表 8 用 户 步 行路 线 重新 规划 的 部 分 因素 
个 人 因素 任务 困难 度 用 户 对 任务 难 易 度 的 感受 
地 点 输入 方式 用 户 输 入 目的 地 的 方式 
行为 因素 地 点 输入 范围 的 ”用 户 重新 规划 输入 的 目的 地 与 
变化 初始 规划 输入 的 目的 地 的 变化 


利用 SPSS22.0 的 Spearman 相关 性 分 析 对 这 些 因 
素 之 间 的 相关 性 进行 分 析 ， 如 表 9 所 示 。 其 中 , 12 个 因 
素 之 间 存 在 相关 关系 , 5 个 因素 (地 点 输入 范围 的 变化 、 
客观 时 间 限 制 、 系 统 定 位 、 天 气 因 素 和 室外 温度 ) 与 其 
他 因素 之 间 没 有 显著 的 相关 性 。 

表 9 步行 路 线 重 新 规划 的 因 变 量 与 自 变量 对 照 表 


因 变 量 自 变 量 相关 系数 
性 昂 一 .467#* 
主观 时 间 压 力 | 
年 龄 —.572** 
也 点 输入 方式 .689** 
索 时 长 
I 移动 设备 .443* 
ee 性 别 —.419* 
站 手 务 困难 度 _.410* 
操作 次 数 任务 困难 度 一 .432*# 
pe 地 点 输入 方式 .485* 
Ss 任务 困难 度 —.539** 
地 点 输入 方式 .540** 
路 线 估 计时 长 步行 距离 .963** 
任务 困难 度 一 .533** 


( 注 : * p<0.05, **p<0.01。 ) 
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路 线 搜索 阶段 

在 路 线 重新 规划 时 ， 用 户主 观 时 间 压 力 受 用 户 个 人 因 
素 的 影响 ,搜索 时 长 和 浏览 时 长 受用 户 行 为 因素 和 环境 因 
素 的 影响 。 利 用 回归 分 析 方法 对 其 具体 关系 进行 分 析 ， 如 表 
10 所 示 。 


表 10 路线 搜索 阶段 因 变 量 


自 变 量 的 回归 分 析 结 果 


因 变 量 自 变 量 。” 非 标准 化 系数 显著 性 VIF 调整 R? 
主观 时 间 性别 一 .863 .007 1.001 0 
压力 年 龄 _.658 .008 1.001 
地 点 输入 方式 14.367 .000 1.174 

搜索 时 长 2 0.517 
移动 设备 5.736 .675 1.174 
性 别 —8.236 .261 1.204 

浏览 时 长 一 0.133 

和 任务 困难 度 4273 .146 1.204 
操作 次 数 任务 困难 度 一 .694 .042 1.000 0.122 


性 别 和 年 龄 都 对 主观 时 间 压 力 有 负 作用 。 即 : 女性 感受 
到 的 时 间 压 力 更 小 ， 男 性 在 任务 中 感受 到 的 时 间 压 力 较 大 ; 
年 龄 小 的 用 户 感受 到 的 时 间 压 力 相对 于 年 龄 较 大 的 实验 用 
户 感受 到 的 时 间 压 力 大 。 

步行 路 线 重 新 规划 中 ， 用 户 的 搜索 时 长 总 体 上 少 于 路 
线 初 始 规划 阶段 的 搜索 时 长 ， 并且 差距 较 大 。 初 始 阶段 的 搜 
索 时 长 只 与 目的 地 选择 次 数 和 操作 次 数 有 关 ， 而 重新 规划 
阶段 的 搜索 时 长 与 地 点 输入 方式 和 移动 设备 有 关 。 此 外 ， 由 
表 10 可 知 ， 地 点 输入 方式 对 搜索 时 长 有 显著 影响 移动 设 
备 的 影响 并 不 显著 。 地 点 输入 方式 的 正 向 影响 表明 ， 当 用 户 
直接 选择 地 图 软件 中 的 历史 输入 记录 查询 路 线 时 ， 其 搜索 
时 间 更 短 ; 而 当 用 户 通过 “周边 服务 "功能 进行 查询 时 ， 需 要 
花费 更 长 的 时 间 进 行路 线 搜 索 。 

在 浏览 时 长 方面 路线 重 新 规划 与 初始 规划 的 浏览 
长 差距 较 小 。 同 时 , 性别 和 任务 困难 度 与 浏览 时 长 之 间 不 存 
在 直接 的 相关 关系 。 用 户 的 浏览 时 长 受用 户 在 搜索 完 路 线 后 
的 操作 行为 的 影响 ,主要 包括 对 地 图 路 线 的 放大 缩小 以 及 
滑动 的 操作 (44.44%)、 查 看 路 线 详情 (11.11%) 以 及 查看 全 景 
(3.7%), 这 与 初始 路 线 规划 的 行为 相同 ,但 是 查看 全 景 和 路 
线 详情 的 比例 有 所 下 降 。 

用 户 在 路 线 搜索 阶段 对 路 线 的 操作 次 数 受 任务 困难 度 
的 影响 。 由 表 10 可 知 ， 当 任务 越 困难 时 ,用户 重新 规划 时 对 
地 图 的 操作 次 数 反而 会 减少 ， 当 用 户 感到 任务 简单 时 ， 对 路 
线 的 操作 次 数 会 增加 。 这 种 现象 可 以 被 解释 为 : 在 任务 困难 
时 ， 用 户 的 重新 规划 行为 通常 发 生 在 路 线 附近 ,地 图 重新 规 
划 的 路 线 较 短 ， 可 以 很 清楚 地 看 到 周围 的 环境 用 户 不 需要 
对 地 图 路 线 进行 操作 就 能 查看 路 线 细节 信息 ， 因 此 ,任务 较 
困难 时 ,用户 重新 规划 路 线 时 对 地 图 路 线 的 操作 情况 反而 
会 减少 。 

@) 路 线 选 择 阶 段 

根据 Spearman 相关 性 分 析 ， 步 行距 离 与 地 点 输入 方式 
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和 任务 困难 度 、 路 线 估 计时 长 与 地 点 输入 方式 、 步 行距 离 和 
任务 困难 度 之 间 具 有 相关 性 。 回 归 分 析 结 果 如 表 11 所 示 。 


表 11 路 线 选择 阶段 因 变 量 与 自 变量 的 回归 分 析 结 


因 变 量 自 变 量 。 非 标 准 化 系数 显著 性 ”VIF 调整 R? 

步行 ”地 点 输入 方式 185.531 .039 1.121 aa 

距离 ”任务 困难 度 _185.317 .004 1.121 
地 点 输入 方式 1.076 .060 1.344 

路 线 估 

计时 长 步行 距离 .013 .000 1.902 0.912 
任务 困难 度 一.224 .588 1.588 


当 用 户 选择 历史 输入 方式 时 ， 其 选择 路 线 的 步行 距离 
越 短 , 说 明 用 户 距 离 目 的 地 越 近 ; 因此 可 判断 出 ， 用 户 在 目 
的 地 附近 时 更 倾向 于 选择 历史 输入 记录 这 一 方式 进行 目的 
地 的 查询 ， 从 而 使 检索 更 方便 ， 有 利于 快速 寻找 目的 地 。 同 
时 ， 当 用 户 到 达 目 的 地 附近 但 是 却 没 有 找到 目的 地 时 ， 用 
户 感 受到 的 任务 困难 度 随 之 升 高 ， 重 新 规划 的 步行 路 线 距 
离 更 短 。 且 地 点 输入 方式 对 用 户 的 影响 大 于 任务 困难 度 的 
影响 。 

影响 路 线 估 计时 长 的 因素 包括 地 点 输入 方式 、 步 行距 离 
以 及 任务 困难 度 ,但 是 从 表 11 可 知 ， 只 有 步行 距离 与 路 线 
估计 时 长 有 显著 影响 ， 地 点 输入 方式 、 任 务 困难 度 对 路 线 估 
计时 长 存在 间接 关系 。 步 行距 离 越 长 ， 其 路 线 估计 时 长 也 越 
长 ， 这 与 日 常生 活 经 验 是 一 致 的 。 

综 上 , 在 路 线 的 重新 规划 阶段 ,由 于 用 户 年 龄 和 
性 别 的 不 同 , 其 重新 规划 路 线 中 感受 到 的 时 间 压 力 有 
所 差异 。 此 外 ， 直 接 选 择 历 史 输 入 记录 作为 目的 地 时 ， 
用 户 的 整体 搜索 时 长 会 减少 。 在 目的 地 附近 时 , 用户 
通常 使 用 历史 输入 记录 的 方式 输入 目的 地 , 并 且 在 目 
的 地 附近 的 重新 规划 ,用 户 感受 到 的 任务 困难 度 更 
高 。 令 人 感到 意外 的 是 ， 当 任务 困难 度 更 高 的 时 候 ,， 用 
户 对 路 线 的 操作 次 数 反 而 会 减少 。 

在 对 路 线 重新 规划 的 情境 分 析 中 发 现 , 用 户 初始 
路 线 规划 的 行为 会 对 重新 规划 行为 产生 影响 。 利 用 
Spearman 相关 性 分 析 并 结合 多 元 线性 回归 分 析 ， 对 初 
次 路 线 规划 行为 和 重新 路 线 规划 行为 的 关系 进行 揭 
示 ， 如 表 12 所 示 。 

根据 表 12 可 以 发 现 : 初始 路 线 规划 查看 路 线 详情 
次 数 越 多 , 用户 在 重新 规划 时 更 倾向 于 选择 利用 “ 周 
边 服 务 ” 方 式 再 次 搜索 目的 地 ,这 都 是 用 户 时 间 压 力 
小 作用 的 结果 ; 用 户 查 看 路 线 详情 次 数 越 多 , 用户 在 
重新 规划 时 搜索 时 长 也 会 越 长， 从 而 再 次 获取 详细 的 
路 线 信息 。 
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表 12 ”路线 初始 规划 对 路 线 重 新 规划 的 关系 


重新 规 yu 
( 因 变 量 ) ”( 自 变量 ) 
步行 距离 .447* .001 .375 13.226 
pe i .624** 1.497 .002 1.102 0.411 
路 线 估 计时 长 .398*  -.027 .649 13.034 
型 索 时 长 .593** .023 .895 1.101 
步行 距离 .555** 450 .453 13.226 
0 、 .471* 18.697 .046 1.084 ws 
路 线 估计 时 长 .368#* .887 .020 1.084 
浏览 时 长 搜索 次 数 .415* 2.468 .322 1.000 .001 


( 注 : * p<0.05, **p<0.01。 ) 


4.3 ”步行 路 线 规划 情境 模型 

在 结果 分 析 的 基础 上 , 笔者 构建 了 用 户 在 移动 地 
图 交互 中 的 步行 路 线 规划 行为 的 情境 关系 模型 。 通 过 
Spearman 相关 性 分 析 和 回归 分 析 , 能 够 得 到 因素 之 间 
的 指向 性 影响 以 及 影响 程度 大 小 ， 因此 图 中 的 箭头 具有 
指向 性 含义 ,箭头 的 粗细 表示 影响 程度 的 大 小 ; 同时 ， 
用 虚线 表示 因素 之 间 的 间接 影响 关系 , 如 图 3 所 示 。 
4.4 实验 结果 讨论 

(1) 步行 路 线 规划 情境 模型 关注 用 户 行为 因素 

随 着 GPS 技术 的 不 断 发 展 和 地 点 感知 与 识别 系统 
的 广泛 使 用 ,用户 的 位 置 变化 往往 与 其 信息 需求 紧密 
相关 。 基 于 位 置 探 讨 用 户 的 信息 需求 和 用 户 行为 不 仅 
给 学 术 界 带 来 重大 思考 , 更 是 激发 了 移动 互联 网 对 于 
各 类 基于 位 置 的 应 用 程序 和 服务 的 研发 与 推广 ， 如 大 
众 点 评 百度 地 图 等 。 这 些 应 用 程序 的 出 现 和 推广 , 与 
学 术 领 域 关 于 移动 情境 模型 和 相关 算法 的 支撑 密 不 可 
分 。 许 多 学 者 从 情境 模型 的 角度 研究 用 户 的 个 性 化 信 
息 推 荐 系统 的 开发 与 设计 ， 如 王 芳 等 上 基于 情境 模型 
开发 了 一 种 移动 图 书馆 的 个 性 化 服务 系统 。 本 实验 构 
建 的 步行 路 线 规划 情境 模型 ， 能够 为 这 些 系统 的 设计 
提供 模型 基础 。 

基于 位 置 服务 的 情境 模型 的 研究 中 ， 多数 是 关注 
用 户 的 位 置信 息 、 天 气 和 时 间 等 ,如 申 园 园 等 吕 在 设 
计 基 于 位 置 服务 信息 的 移动 推荐 模型 时 涉及 到 影响 用 
户 偏好 的 信息 包括 位 置 、 时 间 、 和 天气、 评分、 购买 等 
信息 ; Prikka 等 所 结合 位 置 、 时 间 、 活 动 状 态 等 情境 因 
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图 3 步行 路 线 规划 情境 模型 
( 注 : 绿色 实 箭头 表示 直接 影响 关系 ; 蓝 色 虚 箭头 表示 间接 影响 关系 ; 红色 实 箭头 表示 初始 规划 对 重新 规划 行为 的 直接 影响 ; 黄色 虚 箭 


头 表示 初始 规划 行为 对 重新 规划 行为 的 间接 影响 。) 


素 为 用 户 进行 音乐 推荐 。 与 这 些 情境 模型 相 比 ,本 模 
型 的 构建 在 前 人 模型 的 基础 上 ， 更 加 注重 用 户 的 个 人 
情境 因素 和 行为 情境 因素 , 突出 用 户 个 人 的 行为 因素 
的 重要 性 , 使 基于 情境 模型 的 系统 满足 用 户 的 个 性 化 
服务 要 求 。 此 外 , 本 模型 还 着 重 分 析 了 路 线 初 始 规划 
阶段 的 情境 因素 对 路 线 重 新 规划 时 的 情境 因素 之 间 的 
影响 关系 ,用户 在 路 线 规划 时 的 情境 不 只 受 当 前 情境 
的 影响 , 也 与 其 初始 规划 时 所 获取 的 信息 或 者 用 户 感 
知 密切 相关 。 

CO) 步行 路 线 规划 情境 模型 可 简化 路 线 规划 与 选择 

本 人 研究 构建 的 步行 路 线 规划 情境 模型 对 于 移动 地 
图 开发 者 而 言 也 具有 借鉴 价值 ， 为 地 图 应 用 系统 的 开 
发 和 设计 提供 参考 。 

突出 目的 地 位 置 的 特征 标识 

根据 研究 结果 分 析 和 情境 模型 ， 用 户 目的 地 选择 次 数 
和 在 地 图 上 的 操作 次 数 会 导致 搜索 时 长 增加 ， 用户 对 目的 
地 的 多 次 选择 是 由 于 在 一 级 界面 不 能 准确 查找 到 目的 地 或 
获取 更 多 信息 而 要 进一步 点 击 造成 的 。 地 图 开发 者 在 设计 时 
要 对 目的 地 位 置 表述 精确 ,如 具体 方位 、 周 边 街 景 等 能 唯一 


指示 该 位 置 的 特征 ,并 且 将 与 目的 地 密切 相关 的 信息 ， 如 详 
细 地 址 、“ 到 这 去 ”等 信息 标识 放 在 突出 位 置 , 使 用 户 能 够 很 
快 查找 到 菜 一 具体 位 置 而 不 需要 点 击 二 级 页 面 判断 和 选择 ， 
从 而 节省 用 户 步 行路 线 规划 的 时 间 。 如 搜狗 地 图 便 直 接 将 
“我 要 去 ”选项 放 在 一 级 页 面 , 用 户 可 以 直接 进行 路 线 查询 
和 规划 ， 而 不 需要 点 击 二 级 页 面 。 此 外 ,地 图 的 路 线 显示 应 
根据 用 户 屏幕 大 小 进行 适当 调整 ， 以 减少 用 户 对 地 图 的 操 
作 ， 从 而 节省 用 户 的 出 行 时 间 。 

加 界面 显示 注重 用 户 个 性 化 特征 

地 图 应 用 可 以 记录 用 户 的 历史 操作 记录 和 行为 ,根据 
用 户 日 常 使 用 地 图 的 习惯 ,在 软件 中 实现 信息 的 个 性 化 显 
示 。 如 : 通过 记录 用 户 的 历史 操作 日 志 数 据 等 ， 可 以 对 用 户 
在 日 常 路 线 规划 中 选择 目的 地 的 次 数 进行 统计 。 根 据 步 行路 
线 规划 情境 模型 ， 对 于 选择 次 数 较 多 的 用 户 ， 系 统 可 以 自动 
将 路 线 的 估计 时 间 突 出 显示 以 提醒 用 户 的 路 线 花 费时 长 。 使 
地 图 应 用 能 够 根据 用 户 不 同 的 行为 习惯 ， 显 示 个 性 化 的 信 
息 ,满足 用 户 的 个 性 化 信息 需求 。 同 时 , 还 可 以 利用 用 户 的 
个 人 因素 (如 性 别 、 年 龄 等 ) 判 断 用 户 对 时 间 的 主观 感知 度 和 
浏览 时 长 , 根据 浏览 时 长 决定 目的 地 信息 显示 的 详细 程度 。 

@@ 提 供 自 定义 路 线 规划 功能 

地 图 应 用 可 以 记录 用 户 目的 地 输入 次 数 判 断 用 户 当 前 
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是 处 于 路 线 的 初始 规划 阶段 还 是 重新 规划 阶段 。 对 于 重新 规 
划 阶 段 ， 一 方面 ， 地 图 应 用 可 以 将 用 户 初 始 规划 的 路 线 优 先 
排序 ; 另外 ， 地 图 应 用 可 以 根据 用 户 的 个 人 因素 判断 其 在 路 
线 规划 过 程 中 对 时 间 压 力 的 感知 程度 ,适当 调整 路 线 规划 
时 间 的 显示 方式 。 当 前 的 地 图 应 用 在 进行 步行 路 线 规划 的 时 
候 只 提供 一 种 方案 地 图 应 用 应 该 能 够 让 用 户 提供 自 定 义 
的 路 线 规划 服务 ， 如 高 德 地 图 的 路 线 规划 功能 ， 可 以 让 用 户 
自 定义 沿途 经 过 哪些 区 域 以 及 将 车 票 预订 等 功能 集成 在 一 
个 页 面 上 , 提供 “一 站 式 ” 的 路 线 规划 和 出 行 服务 。 

此 外 ， 当 用 户 越 接近 目的 地 时 ,其 感受 到 的 任务 困难 度 
随 之 增加 ,这 是 地 图 软件 对 信息 更 新 不 及 时 有 关 ， 用户 在 到 
达 地 图 上 指示 的 目的 地 时 , 目的 地 可 能 由 于 拆迁 等 原因 已 
不 存在 ， 用 户 无 法 依靠 地 图 获取 更 多 关于 路 线 的 信息 时 ， 将 
不 再 依赖 地 图 。 
5 结 语 


本 文 分 析 了 不 同情 境 因素 对 路 线 规划 的 影响 。 研 
究 发 现 , 用 户 的 路 线 规划 行为 受 个 人 因素 、 行 为 因素 
以 及 任务 因素 的 影响 ， 而 环境 因素 对 步行 路 线 的 规划 
影响 较 小 。 

在 初始 规划 阶段 , 用 户 的 个 人 因素 和 任务 因素 均 
会 对 行为 因素 产生 影响 。 与 主观 判断 不 同 的 是 , 任务 
的 客观 时 间 限 制 不 会 对 用 户 的 浏览 时 长 产生 显著 影 
响 。 时 间 压 力 更 能 对 用 户 的 初始 路 线 规划 行为 产生 明 
显 作用 ,如 导致 用 户 对 路 线 的 估计 时 间 更 在 意 。 同 时 ， 
研究 还 发 现 , 系统 定位 准确 度 直 接 影响 了 用 户 对 地 图 
其 他 功能 的 信任 ， 当 定位 准确 度 较 高 时 ， 用 户 对 系统 
提供 的 路 线 估计 时 间 也 更 在 意 。 

路 线 的 重新 规划 通常 发 生 在 目的 地 附近 , 由 于 找 
不 到 目的 地 产生 的 重新 规划 行为 。 在 这 一 阶段 , 不 同 
年 龄 和 性 别 的 用 户 的 主观 时 间 压 力 呈 现 明显 差异 ; 并 
且 用 户 对 目的 地 输入 的 方式 也 呈现 差异 , 选择 历史 输 
入 记录 的 用 户 其 搜索 时 长 缩短 ; 当 任 务 困难 度 增 加 时 ， 
用 户 的 操作 次 数 反而 减少 , 更 多 关注 的 是 真实 场景 中 
的 信息 。 用 户 通过 历史 输入 记录 选择 目的 地 时 ,步行 
路 线 距 离 越 长 ,说明 在 用 户 到 达 目 的 地 附近 时 , 通常 
会 直接 使 用 输入 记录 而 不 再 利用 “周边 服务 ”重新 搜 
索 ; 任务 越 困 难 时 , 用户 重 新 规划 的 发 生 更 接近 目的 
地 ,因此 其 重新 规划 路 线 的 步行 距离 越 短 。 

由 于 将 录 屏 信息 转化 为 数据 由 有 人 工 判断 处 理 ， 
因此 存在 一 定 的 主观 性 。 同 时 对 实验 中 其 他 因素 的 干 
扰 ， 如 部 分 用 户 对 百度 地 图 的 不 熟悉 以 及 需要 注意 录 
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_ 专 题 


屏 软 件 是 否 正常 运行 等 , 给 用 户 的 心理 和 行为 产生 洪 
在 影响 可 能 会 对 实验 结果 造成 一 定 的 干扰 。 
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Data Analysis and Knowledge Discovery 


Route Planning in Pedestrian-Map APP Interactions 


WuDan Cheng Lei 
(School of Information Management, Wuhan University, Wuhan 430072, China) 


Abstract: [Objective] This paper constructs a model for route planning based on the impacts of different contexts on 
pedestrian’s walking behaviors. [Methods] First, we collected data from 30 participants of an outdoor pedestrian 
navigation experiment. Then, we analyzed the ties between contexts and users” behaviors with correlation and 
regression tests. [Results] At the initial planning stage, more destinations chosen by the pedestrians meant longer 
searching time, while more users’ attention to the estimated time led to longer browsing time. User’s subjective time 
pressure, system location and destination choice also affected their attention to estimated time. In the re-planning stage, 
different genders and ages had different subjective time pressures on the users. The more difficult tasks generated fewer 
operations. [Limitations] There were some Subjective issues with the data processing. The changing of user’s 
psychology and behaviors may also influence the results. [Conclusions] The proposed model focuses on the user 
factors and reveals the relationship among the contexts of the initial plannings and the re-routings, which provide 
valuable information to the mobile map developers. 


Keywords: Route Planning User Information Behavior Mobile Map Context Human-Computer Interaction 


OCLC 和 Wikipedia Library 合作 链接 引用 数 百 万 图 书馆 资源 


OCLC 和 维基 媒体 基金 会 (Wikimedia Foundation) 的 维基 百科 图 书馆 (Wikipedia Library) 达 成 合作 ,使 得 维基 百科 的 编辑 们 
能 够 将 维基 百科 的 引文 链接 到 世界 上 最 全 面 的 图 书馆 馆藏 信息 数据 库 一 一 WorldCat 中 的 数 百 万 图 书馆 资源 。 

参考 资料 和 可 靠 的 信息 来 源 对 维基 百科 十 分 重要 , 它 能 帮助 维基 百科 的 编辑 验证 文章 中 所 包含 事实 的 正确 性 ,还 为 读者 
提供 了 额外 的 资源 , 想 深 入 研究 维基 百科 某 一 主题 的 读者 可 能 对 这 些 资源 特别 感 兴趣 。 然 而 , 添加 引用 有 时 候 往往 比较 困难 ， 
通常 需要 剪 切 和 粘贴 或 重新 输入 信息 。 

现在 , 维基 百科 生成 引文 的 能 力 得 到 显著 改善 : 维基 媒体 的 引用 工具 与 可 视 化 编辑 界面 相 搭配 ， 允 许 编辑 器 从 单个 的 标 
识 符 生 成 一 个 完整 的 引用 。OCLC 的 WorldCat Search API 集成 到 引用 工具 之 中 , 能 帮助 维基 百科 的 编辑 们 自动 生成 并 添加 引 
用 链 向 WorldCat 中 的 资源 。 

维基 媒体 运动 近年 来 在 多 个 项 目 中 与 OCLC 进行 了 合作 。2012 年 , OCLC 与 Wikipedia in Residence 一 起 探索 图 书馆 元 
数据 可 以 为 维基 百科 贡献 的 方法 。 之 后 与 维基 百科 图 书馆 合作 , OCLC Research 帮助 在 5 所 大 学 设立 了 维基 百科 访问 学 者 
的 职位 。 

可 在 维基 媒体 博客 上 阅读 更 多 关于 OCLC 与 维基 百科 图 书馆 的 合作 信息 。 

(编译 自 : https://www.oclc.org/en/news/releases/2017/201713dublin.html) 
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